Procedury postępowania diagnostycznego i terapeutycznego
w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Końskich 
w związku ze stanem epidemicznym

obowiązujące od dnia 11 maja 2020 r. z późniejszymi zmianami
I. Zasady ogólne

1. Wnioski w sprawie diagnozy, terapii, konsultacji  należy składać w sekretariacie Poradni osobiście lub online, po wcześniejszym telefonicznym ustaleniu sposobu zgłoszenia.

2. Złożone, wyżej wskazane, wnioski analizują specjaliści Poradni, biorąc pod uwagę zasadność, pilność i konieczność prowadzenia diagnozy/terapii.

3. Pierwszeństwo mają wnioski dotyczące orzeczeń, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, gotowości szkolnej.

4. Diagnoza, terapia oraz konsultacje prowadzone w bezpośrednim kontakcie, odbywają się po uprzednim ustaleniu telefonicznym lub mailowym 
z pracownikiem Poradni.
5. Specjalista prowadzący terapię/konsultacje ustala z rodzicem/prawnym opiekunem odpowiednią formę pracy: bezpośrednią, telefoniczną lub online.
6. W trakcie telefonicznego umawiania terminu wizyty osoby z zewnątrz, w tym rodzic/opiekun prawny,  zostaje poinformowany o warunkach pracy w Poradni 
w związku z SARS – CoV – 2 (Załącznik nr 2 -. Warunki pracy w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Końskich w związku z SARS – CoV – 2). Niewyrażenie zgody na podane warunki jest jednoznaczne z odmówieniem zgody na badanie/terapię/konsultację.
II. Środki ochrony

1. W Poradni stosowane są następujące środki ochronne: 
· żele antybakteryjne, 
· płyny do dezynfekcji powierzchni, 
· sterylizatory, 
· przyłbice i maseczki ochronne dla pracowników,

· przyłbice dla dzieci/uczniów (dezynfekowane), 
· jednorazowe rękawiczki, 
· ochrony pleksi na biurkach.
2. Poradnia posiada bezdotykowy termometr do mierzenia temperatury ciała. 
W przypadku, gdy stan zdrowia dziecka/ucznia lub rodzica/opiekuna budzi wątpliwości pracownika Poradni, może on prosić o wyrażenie zgody 
na dokonanie pomiaru.

3. Na diagnozę i terapię przyjmowane są dzieci/uczniowie z jednym rodzicem/opiekunem: 
· zdrowi, 
· nie objęci kwarantanną, 
· nadzorem epidemicznym. 
Pracownicy Poradni pozyskują wyżej wymienione informacje telefonicznie, 
w momencie umawiania terminu wizyty (Załącznik nr 1 Ankieta 
dla rodziców/prawnych opiekunów dziecka – przed diagnozą/terapią w Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Końskich). Rodzic/opiekun potwierdza aktualność i prawdziwość danych własnoręcznym podpisem, bezpośrednio 
przed zajęciami.
4. Rodzice mają obowiązek telefonicznego poinformowania Poradni o każdej zmianie stanu zdrowia, zagrażającej bezpieczeństwu innych osób, nawet 
w przypadku, gdy nastąpi ona w dniu ustalonego terminu bezpośredniej wizyty. W takiej sytuacji zostanie ustalony kolejny termin diagnozy/terapii.
5. Pracownicy mają obowiązek pobrania maseczki (jeżeli nie posiadają własnej).  Maseczki wyłożone są w pomieszczeniu socjalnym Poradni.

6. Dziecko umówione na diagnozę/terapię musi posiadać: 
· własne przybory szkolne (długopis, ołówek, kredki, nożyczki), 
· chusteczki higieniczne, 

· wodę do picia. 
Może być zaopatrzone we własną przyłbicę.

7. Każdy pracownik pedagogiczny jest zobowiązany, przed przystąpieniem 
do pracy, pomiędzy zajęciami z kolejnymi dziećmi/uczniami oraz po zakończeniu wszystkich zajęć danego dnia, zdezynfekować całe stanowisko pracy.

8. Dobór pomocy do diagnozy/terapii uzależniony jest od możliwości 
ich późniejszego zdezynfekowania lub wysterylizowania.
9. Pracownicy pedagogiczni są zobowiązani, przed przystąpieniem do pracy, pomiędzy zajęciami z kolejnymi dziećmi/uczniami oraz po zakończeniu wszystkich zajęć danego dnia, zdezynfekować/wysterylizować użyte pomoce diagnostyczne/terapeutyczne.
10. Przed wejściem do gabinetu rodzice i dzieci/uczniowie zobowiązani są 
do dokładnego zdezynfekowania rąk. Rodzic/opiekun prawny musi posiadać własną maseczkę, jednorazowe rękawiczki oraz długopis.
11. Pracownik obsługi dwa razy dziennie, przed rozpoczęciem i po zakończeniu pracy przez pracowników pedagogicznych, dokonuje czyszczenia i dezynfekcji wszystkich powierzchni w pomieszczeniach Poradni. Godziny wykonywania wyżej wymienionych czynności rejestruje i potwierdza własnoręcznym podpisem.

III. Organizacja pracy

1. Osoby z zewnątrz, w tym rodzic/opiekun prawny wraz z dzieckiem/uczniem umówionym na diagnozę/ terapię/konsultację, zobowiązani są do punktualnego stawienia się w Poradni na wyznaczoną godzinę. 

2. Osoby z zewnątrz oczekują w poczekalni na wezwanie pracownika Poradni.
3. Wszystkie osoby przebywające w poczekalni zobowiązane są do:

· zachowania dystansu społecznego, co najmniej 1,5 m,
· zakrywania ust i nosa,

· dezynfekcji rąk lub założenia rękawiczek,

· przebywania w pomieszczeniach Poradni, tylko za zgodą zajmujących się nimi pracowników Poradni.

4. Dziecko/uczeń podczas badania/terapii pozostaje w gabinecie sam ze specjalistą lub w obecności jednego rodzica/opiekuna prawnego. Decyzję w tej sprawie podejmuje diagnosta/terapeuta w uzgodnieniu z rodzicem/opiekunem prawnym, 
w zależności od indywidualnych możliwości i potrzeb dziecka/ucznia.
5. Wywiad oraz omówienie wyników diagnozy/terapii prowadzone są 
z rodzicem/prawnym opiekunem: bezpośrednio lub telefonicznie, lub online (forma zależna jest od decyzji diagnosty/terapeuty, uzgodnionej 
z rodzicem/opiekunem prawnym).
6. Opinie i orzeczenia wydawane są osobom upoważnionym, osobiście 
lub wysyłane za pośrednictwem poczty na adres domowy, po wcześniejszym, telefonicznym ustaleniu sposobu ich odbioru.

IV. Postanowienia końcowe
1. Procedury obowiązują od dnia ogłoszenia i są modyfikowane w zależności 
od bieżącej sytuacji epidemicznej.
2. Wszyscy pracownicy Poradni są zobowiązani do zapoznania się 
i bezwzględnego przestrzegania procedur.
3. Osoby z zewnątrz korzystające z usług Poradni mają obowiązek zapoznania się 
i bezwzględnego przestrzegania procedur. Procedury dostępne są na stronie internetowej Poradni: www.pppkonskie.pl w zakładce Koronawirus – procedury postępowania oraz w formie papierowej w poczekalni Poradni.
